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RESUMO

Esta Politica aborda as diretrizes, atribuicdes e responsabilidades relacionados a prevencao a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo do Conglomerado Prudencial

Stone.
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1. INTRODUCAO

A Stone Instituicdo de Pagamento S.A. (“Stone Pagamentos”) é uma instituicdo de pagamento

autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, nos termos da Lei Federal n® 12.865/2013
e da Resolugdo BCB n2 80/2021. Como instituicdo de pagamento credenciadora e emissora de
moeda eletronica, a Stone Pagamentos desempenha, diretamente, as seguintes atividades

principais:

e Credenciamento de estabelecimentos comerciais para a aceitacdo de instrumentos de

pagamento;

e Captura, processamento e liquidacdo financeira das transacbes realizadas com
instrumentos de pagamento eletronicos aceitos nos estabelecimentos comerciais

credenciados;

® Prestacdo de outros servigos e oferta de produtos de valor agregado aos seus clientes,
todos relacionados as atividades principais acima mencionadas, tais como
disponibilizacao, instalacdo e manutengdo dos equipamentos para captura eletrénica das
transacOes com cartoes, servicos de prevencdo a fraude, assim como o pré-pagamento de

recebiveis aos estabelecimentos credenciados; e

® Gestdo de contas de pagamento do tipo pré-paga, destinadas a execucdo de transacoes
de pagamento em moeda eletrénica, oferecendo funcionalidades que incluem a consulta
de saldo e extrato, transferéncia, pagamentos de contas, cartdo pré-pago, saque e

emissao de boleto.

A conduta do Conglomerado Prudencial Stone sempre foi pautada pela ética, integridade e
conformidade com todas as leis e regulamentac¢des aplicaveis. Prezamos pela retiddo em
nossas acgdes e constantemente monitoramos e aprimoramos nossos processos e a

conscientizacdo dos colaboradores, parceiros de negdécios e prestadores de servico para
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continuamente fomentar as melhores praticas de PLD-CFT em nossas relagoes.

Desta forma, o Conglomerado Prudencial Stone, em conformidade as melhores praticas
nacionais e internacionais de prevencdo a lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, direitos,
valores e combate ao financiamento do terrorismo; vem a publico apresentar sua Politica

Institucional de PLD-CFT, implementada para:

® Prevenir e combater a utilizagdo de seus produtos e servigos para fins ilicitos, como parte

de atividade de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo;

e Estruturar processos de identificacdo, qualificacdo, classificacdo e monitoramento
continuo de todos os clientes (pessoas fisicas e juridicas), colaboradores, prestadores de
servicos e parceiros de negdcios, a fim de mitigar o risco de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, bem como identificar e comunicar operacdes e situacdes

suspeitas ou atipicas ao COAF; e

e Zelar por sua reputagao e imagem perante seus clientes, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, reguladores e sociedade em geral, por meio de uma estrutura de
governanga orientada pela transparéncia, rigoroso cumprimento de leis e

regulamentacGes e a cooperagdo com as autoridades competentes.

2. TERMOS E DEFINICOES

BCB: Significa o Banco Central do Brasil.
COAF: Significa o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Unidade de inteligéncia

financeira brasileira, criada pela Lei 9.613/98.

VAN

Classificagao: Publica



P

Colaboradores: Corresponde a qualquer colaborador(a)/empregado(a) do Conglomerado
Prudencial Stone, em regime CLT ou estagidrio (aquele que possui um termo de compromisso
firmado entre a empresa e a instituicdo de ensino), inclusive jovens aprendizes.

"Conglomerado Prudencial Stone” ou “Companhia”: Corresponde a Stone Pagamentos S.A. e
suas subsidiarias que tenham obrigacao legal ou regulamentar de prevenir e combater a lavagem
de dinheiro e o financiamento do terrorismo, incluindo, mas nao se limitando, a Stone Sociedade
de Crédito Direto S.A. e a Pagar.me Pagamentos S.A.

Diretoria: Significa o 6rgdo maximo da administracdo da Stone Instituicdo de Pagamento S.A,,
formado pelos diretores estatutarios da companhia.

Diretoria de Compliance: Significa a Diretoria de Compliance da Stone Instituicdo de Pagamento
S.A., responsavel pela governanca, implementacdo e monitoramento do Programa de PLD-CFT do
Conglomerado Prudencial Stone.

KYC: Know Your Customer - E o conjunto de procedimentos adotados com o fim de identificar,
analisar e mitigar o risco relacionados a clientes, durante seu credenciamento e em momento
posterior, visando ao conhecimento de suas atividades e ao monitoramento eficaz de suas
operacBes para prevenir que a estrutura e/ou produtos da Companhia sejam utilizados como
instrumentos para a pratica de ilicitos.

KYP: Know Your Partner - E o conjunto de procedimentos adotados com o fim de identificar,
analisar e mitigar o risco relacionado aos parceiros comerciais do Conglomerado Prudencial
Stone, durante sua contratagdo e em momento posterior, visando ao conhecimento de suas
atividades para prevenir que a estrutura e/ou produtos da Companhia sejam utilizados como
instrumentos para a pratica de ilicitos.

KYS: Know Your Supplier - E o conjunto de procedimentos adotados com o fim de identificar,
analisar e mitigar o risco relacionados a fornecedores, durante sua contratacdo e em momento
posterior, visando ao conhecimento de suas atividades para prevenir que a estrutura e/ou
produtos da Companhia sejam utilizados como instrumentos para a pratica de ilicitos.

KYE: Know Your Employee - E o conjunto de procedimentos adotados com o fim de identificar,
analisar e mitigar o risco relacionado a Colaboradores, durante sua contratacdo e em momento
posterior, visando assegurar o conhecimento de sua situacdo econdmico-financeira para prevenir

a pratica de ilicitos no contexto da estrutura, atividades e/ou produtos da Companhia.
A\
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OFAC: Office of Foreign Assets Control - E a agéncia de inteligéncia financeira do Departamento
do Tesouro dos Estados Unidos da América que monitora e atualiza a lista de pessoas e empresas
proibidas de realizar negdcios com o governo norte-americano e empresas que tém negdcios no
territdrio americano, com alcance extraterritorial.

Orelhdo: Significa o canal de comunicac¢do interna da Companhia, que contempla a possibilidade
de comunicacdo de forma andnima, disponibilizado a todos os colaboradores, clientes e
terceiros, para denuncias de condutas antiéticas praticadas por qualquer colaborador,
administrador, parceiro, fornecedor ou cliente que possam ter impacto comercial, moral ou
trazer risco as operagdes do Conglomerado Prudencial Stone.

Pagar.me: Significa a Pagar.me Instituicdo de Pagamento S.A., inscrita no CNPJ sob o n¢?
18.727.053/0001-74.

PEP: Pessoa Exposta Politicamente - E todo agente publico com exposicdo publica ou pessoa de
seu relacionamento préximo, considerando a verificacdo dessa condicdo nos termos do art. 27,
bem como da condi¢cdo de representante, familiar ou estreito colaborador dessas pessoas nos
termos do art. 19, ambos da Circular n2 3978/2020 do BCB.

PLD-CFT: Significa Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo.
Politica: Significa esta Politica Institucional de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo.

Processos de KYs ou Processos de KYC, KYP, KYS e KYE: Significa os processos estabelecidos
internamente relativos a clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros de negdcio e produtos
com o objetivo de coletar, validar e qualificar uma série de informacgGes, entre elas cadastrais,
visando mitigar riscos relativos a PLD-CFT e atender a legislacdo aplicavel.

Programa de PLD-CFT: E o conjunto de processos, procedimentos, controles e estrutura de
governanca adotados com o fim de identificar e prevenir praticas de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, ou quaisquer atividades criminosas envolvendo simulagdao ou
ocultacdo de recursos financeiros.

Stone SCD: Significa a Stone Sociedade de Crédito Direto S.A., inscrita no CNPJ sob o n?

34.590.184/0001-09.
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3. OBIJETIVOS

Esta Politica tem por objetivo consolidar os principios e as diretrizes do Conglomerado Prudencial
Stone quanto a prevencgado a lavagem de dinheiro e ao combate ao financiamento do terrorismo,
em linha com a legislacdo e regulamentacdo vigentes e com as melhores praticas de mercado
nacionais e internacionais, com o objetivo de padronizar o tratamento de PLD-CFT no ambito do

Conglomerado Prudencial Stone e implementar uma estrutura de PLD-CFT efetiva.

4. ABRANGENCIA

Essa Politica aplica-se ao Conglomerado Prudencial Stone. Todos os Colaboradores e
administradores do Conglomerado Prudencial Stone, assim como parceiros de negdcios e

prestadores de servicos, tém o dever de cumpri-la em toda e qualquer situacao.

Para ratificar seu compromisso com os termos aqui fixados, todos os Colaboradores do
Conglomerado Prudencial Stone deverdo ler, compreender e formalizar sua ciéncia e
comprometimento com esta Politica por meio de assinatura do “Termo de Aceite” constante do
Anexo 1. Os dados fornecidos em referido documento serao devidamente armazenados pela
Stone Pagamentos em conformidade com a legislacdo aplicavel. Adicionalmente, todos os
contratos com prestadores de servicos e parceiros deverdao conter declaracdo de ciéncia e

compromisso com o cumprimento da presente Politica durante toda a vigéncia contratual.

5. DIRETRIZES DO PROGRAMA DE PLD-CFT

A lavagem de dinheiro é uma pratica criminosa que consiste na ocultagao ou dissimulagdo da
natureza, origem, localizacdo, disposicdo, movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou
valores provenientes, direta ou indiretamente, de crime ou contraven¢do penal antecedente.
Essas praticas ocorrem por meio de transacdes que objetivam eliminar ou dificultar o
rastreamento da origem ilegal dos recursos e posterior reintegracdo dos recursos no sistema

financeiro, de forma a ocultar sua origem ilicita.
PaN
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O financiamento do terrorismo se configura pela estruturacao de fontes de recursos financeiros
(licitos ou ilicitos), movimentados de forma oculta ou dissimulada, para financiar atividades e/ou

grupos terroristas.

O Conglomerado Prudencial Stone estabelece, por meio dessa Politica, um programa de
conformidade e aderéncia a legislacdo e aos normativos de PLD-CFT vigentes, através de um
conjunto de ag¢des, com abordagem baseada em riscos, que garantirdo a adequada identificacado,
qualificacdo e conhecimento de clientes, fornecedores, parceiros e Colaboradores,
contemplando a captura, verificacdo, validacdo, atualizacdo e armazenamento de informacdes
cadastrais, procedimentos especificos para identificacdo de Beneficidrios Finais e de PEPs,

monitoramento e comunicagao de situagdes ou operagdes suspeitas.

O Conglomerado Prudencial Stone ndo admite o inicio ou a manutencao de relacionamento com
individuos ou entidades andnimas, ficticias e/ou mencionadas em listas de sangdes financeiras

internacionais.

Para cumprimento do Programa de PLD-CFT, ficam estabelecidas as seguintes regras:

5.1. Classificacdao e Abordagem Baseada em Riscos

O Programa de PLD-CFT do Conglomerado Prudencial Stone e todos os processos
correspondentes de (i) identificacdo, qualificacdo e classificacdo de contrapartes; (ii)
monitoramento, selecdo e andlise de transacdes; (iii) comunicacdes ao COAF; e (iv)
capacitacao e treinamento, tém como premissa uma classificagdo e abordagem baseada
em riscos, em conformidade com a regulamentacdo aplicdvel e com a Politica de

Classificacdo e Abordagem de Riscos de PLD-CFT.

A abordagem baseada em riscos tem por objetivo garantir que a Politica de PLD-CFT seja
compativel com o perfil de risco dos clientes, das instituicdes do Conglomerado Prudencial
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Stone, das operag¢0es, transagdes, produtos e servicos, e dos Colaboradores, parceiros e

prestadores de servigo.

Neste contexto, qualquer inicio de relacionamento com terceiro esta sujeito a classificagao
da parte em uma matriz de riscos parametrizada em sistemas informatizados, sendo que as
alcadas de andlise e aprovacdo também sdo adequadas ao grau de risco atrelado a cada
situacdo. O mesmo ocorre nos processos de monitoramento, selecdo e analise de
transacOes suspeitas ou atipicas sob a 6tica de PLD-CFT, para os quais sao utilizados como
insumos os resultados da andlise de risco de credenciamento, produtos e servicos, e

atualizagdo cadastral.

5.2, Regras de Preveng¢ao Permanentes:

5.2.1. — Processo KYC: “Conheca seu Cliente”
Adotamos uma série de processos e procedimentos destinados a conhecer nossos clientes
pessoa fisica e juridica, incluindo procedimentos que assegurem a devida diligéncia na sua

identificacdo, qualificacdo e classificacdo, no prazo regulatério de 30 dias.

A correta identificacdo do cliente é a primeira medida preventiva para evitar a lavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo. Os procedimentos de identificacdo visam
garantir, com precisdo e a qualquer tempo, a identificacdo formal e pessoal do cliente
(quem ¢é), o entendimento de seu fundamento econémico (o que faz e compatibilidade
financeira), sendo que esses dados serdo, na etapa de qualificacdo de clientes, validados

por meio fontes que corroborem as informacgdes fornecidas.

Pelos procedimentos aprovados pela Diretoria de Compliance, visamos prover
direcionamento e padronizacdo para o inicio de relacionamento com o cliente e atualizacdo
periddica de dados cadastrais, de modo a prevenir qualquer forma de colaboracdo com a
lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo ou quaisquer outras atividades

ilicitas.
N\

\

Classificagao: Publica



P

Com base nos potenciais riscos associados a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo, aplica-se matriz de riscos para classificacao de clientes, contemplando medidas
reforcadas para clientes classificados em categorias de maior risco, de acordo com a

avaliacdo interna de riscos do Conglomerado Prudencial Stone.

Todos os clientes estdo sujeitos ao processo de renovacao cadastral, cujo prazo de validade
é definido por sua classificacdo de riscos vinculados a PLD-CFT, conforme Politica de

Credenciamento e Processos de KYs.

Desta forma, todo o processo de credenciamento e manutencdo de relacionamento estd
associado a procedimentos de KYC, como pratica de seguranca aos clientes que depositam

sua confianca no Conglomerado Prudencial Stone.

Os dados cadastrais dos clientes devem ser coletados de acordo com suas caracteristicas
de risco, em conformidade com as diretrizes internas para controle e gestdo de riscos
PLD-CFT definidas pela Diretoria de Compliance, levando em conta procedimentos que

visam a identificacdo de clientes PEP, assim como seus beneficidrios finais.

Para tanto, as diretrizes corporativas sob a otica de PLD-CFT e os procedimentos de KYC
devem ser observados e seguidos. Tais procedimentos ndao sao apenas um requisito legal e
regulatério, mas uma pratica imprescindivel para a boa conducdo da atividade financeira,
que reduz o risco dos produtos e/ou servicos serem utilizados como meios de colocacgdo,
ocultacdo ou integracdo de recursos provenientes de atividades ilicitas ou meio de apoio

financeiro ao terrorismo, nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

Quanto mais precisas forem as informacdes coletadas e registradas tempestivamente no
inicio do credenciamento, maior sera a capacidade de identificacdo de riscos de ocorréncia
da pratica de atos ilicitos e maior a seguranca para o sistema financeiro e a industria de

pagamentos brasileira.
A\
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5.2.2. — Processo KYE: “Conhega Seu Colaborador”

Estabelecemos um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados
como um dos critérios de selecdo e contratacdo em nossos processos seletivos, que serdo
realizados com base na classificacdo e abordagem de riscos, dispondo de controles mais
restritivos para os Colaboradores que possam caracterizar algum tipo de risco ou desvio,
para fins de prevencdo a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e demais atos
ilicitos (a exemplo de fraudes internas precedentes para facilitar processos de lavagem de

dinheiro).

Esse mesmo processo serd aplicado aos administradores do Conglomerado Prudencial
Stone, o qual atenderd a processos de diligéncia em maior periodicidade, aplicavel também
aos Colaboradores cujas atividades apresentam maior risco, tendo por alcada de aprovacao

e formalizacao do processo a Diretoria de Compliance.

5.2.3. Processo KYS: “Conheca Seu Fornecedor”

Estabelecemos um conjunto de regras, procedimentos e controles internos que devem ser
adotados para identificacdo e homologacdo de fornecedores e prestadores de servicos,
considerando a classificacdo e abordagem baseada em riscos, prevenindo a contratacao de

empresas inidéneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas.

Para aquelas que apresentarem maior risco, devem ser adotados procedimentos
complementares e diligéncias aprofundadas de avaliacdo e alcadas especificas de
aprovacao, de acordo com a criticidade dos apontamentos ou exce¢des, sendo certo que a
Diretoria de Compliance também constitui como alcada de aprovacdo para casos com

maior risco atrelado.
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5.2.4. Processo KYP: “Conhega Seu Parceiro”

Estabelecemos um conjunto de regras, procedimentos e controles internos que devem ser
adotados para identificacdo e aceitacao de parceiros, de acordo com o perfil e propdsito de
relacionamento, considerando a classificagdao e abordagem baseada em riscos adotada pela
Companhia, visando prevenir a realizacdo de negdcios com contrapartes inidéneas ou
suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas, bem como assegurar que elas possuam

procedimentos adequados de PLD-CFT, quando aplicavel.

5.2.5. Treinamentos

Visando aprimorar o conhecimento e o grau de atencdo por parte de seus administradores
e Colaboradores as normas aplicaveis, o Conglomerado Prudencial Stone desenvolvera, por
meio da Diretoria de Compliance, e aplicara periodicamente, por meio da area de Pessoas,
programas de capacitacdo e treinamento com foco em PLD-CFT a todos os Colaboradores,

visando:

e Prover o conhecimento, entendimento e a importancia do tema aplicada a seus

deveres corporativos e rotinas de trabalho;

e Aprofundar o conhecimento acerca das exigéncias e responsabilidades legais e
regulatérias, bem como das diretrizes institucionais de PLD-CFT do Conglomerado

Prudencial Stone; e

e Capacitar os Colaboradores a identificar, prevenir, tratar e comunicar situacdes de risco
ou com indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo
nos negoécios realizados e com aprofundamento técnico, relacionado a seus

respectivos cargos e funcgdes.

A aplicagdao do Programa de PLD-CFT deve ocorrer por meio de agdes institucionais aplicaveis a

/\
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todas as dreas do Conglomerado Prudencial Stone, com periodicidade minima anual, podendo
contemplar cursos presenciais ou a distancia (e-learning), palestras, campanhas, comunicados,

publicagGes e outros métodos de disseminacao do conhecimento.
5.3. Processos de Controle Permanentes:

5.3.1. Monitoramento e Andlise de Transagoes:

Fica estabelecida a Diretoria de Compliance a supervisdo do monitoramento de transacles e
operagdes realizadas com o objetivo de identificar e reportar qualquer situagdo ou transagao que
contenha indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao terrorismo, em cumprimento

as determinacdes legais e regulamentares, sem que seja dada ciéncia aos envolvidos.

Todas as transacOes e operacles financeiras realizadas pelos clientes devem ser monitoradas
através do emprego de alertas parametrizados em sistemas informatizados para apuragao de
situagcdes que podem configurar indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou de
financiamento ao terrorismo, nos termos da Politica de Monitoramento de PLD-CFT, no prazo de

45 (quarenta e cinco) dias a contar da data de ocorréncia da operacdo ou da situacao.

Cabe a Companhia manter tais sistema(s) informatizado(s) com informacdes detalhadas das
operacdes realizadas e situacbes identificadas, incluindo a identificacdo e qualificacdo dos
envolvidos, assim como dos parametros, varidveis, regras e cenarios utilizados no

monitoramento e selecdo de operagoes.

Para os casos que requerem especial atengdo, como o relacionamento com PEP e operagdes em
gue ndo seja possivel identificar o beneficiario final, deverdo ser adotados procedimentos mais
rigorosos de analise, sempre em conformidade com o grau de risco atrelado a contraparte ou a

transacdao em si.

As diretrizes internas derivadas desta Politica e os recursos utilizados na prevencdo a lavagem de
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dinheiro e ao financiamento do terrorismo devem ser revisados, no minimo, anualmente, pela

Diretoria de Compliance, com o apoio da drea de Risco Transacional, sempre que necessario.

5.3.2. Comunicagdo de Transagdes Suspeitas ou Atipicas ao COAF:

As situacOes cadastrais, movimentacdes financeiras, opera¢des e/ou propostas que contém
indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo devem ser
comunicadas ao COAF, em cumprimento as determinagbes legais e regulamentares. As

comunicag¢0Oes de boa-fé ndo acarretam responsabilidade civil ou administrativa.

E terminantemente proibido o fornecimento de informagdes aos respectivos clientes, parceiros,
fornecedores e/ou colaboradores sobre eventuais comunicacdes efetuadas ao COAF em

decorréncia de indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

A responsabilidade pela comunicacdo de situagGes cadastrais, movimentagdes financeiras,
operacBes e/ou propostas suspeitas ou atipicas sob a ética de PLD-CFT, é exclusiva da Diretoria

de Compliance.

5.4. Manutengao de Registros e Reten¢ao de Documentos

Todas as informagdes relativas a cadastro, operagdes, produtos e servicos prestados pelo
Conglomerado Prudencial Stone serdo mantidas em sua forma original ou em arquivos
eletronicos, conforme prazos, responsabilidades e dados exigidos pela legislacio e

regulamentacgdo vigentes.

Fica sob responsabilidade da Diretoria de Compliance assegurar a guarda da documentagao
relacionada aos processos de comunicacdo de situacdes e/ou operacdes suspeitas ao COAF e do
dossié completo de andlise de PLD-CFT (abrangendo as etapas de credenciamento — KYC, KYP,
KYS e KYE, monitoramento, andlise de produtos e servicos, renovacles cadastrais e normativas, e

alcadas de decisdo).
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Desde que aprovado pela Diretoria de Compliance, e estabelecidos rigorosos controles de gestao
de acessos e mudancas nos sistemas informatizados e/ou bancos de dados correspondentes, a
responsabilidade pelo armazenamento dessas informacdes também podera ficar a cargo de

outras areas.
5.5. Aprimoramento e Controles de PLD-CFT

O time de PLD-CFT, subordinado a Diretoria de Compliance, é responsdvel por desenvolver
politicas de aprimoramento de suas atividades, testes, métricas e indicadores de qualidade

visando a identificacdo de pontos de melhoria e corre¢do de eventuais deficiéncias.

Neste contexto, a drea de Auditoria Interna também avaliara periodicamente a implementacgao
da presente Politica, assim como a adequacdo dos controles internos do Conglomerado
Prudencial Stone no que tange a PLD-CFT. Os resultados da avaliagdo devem ser reportados a

Diretoria.

Adicionalmente, em conformidade com o art. 62 da Circular n.2 3.978/20 do BCB, a Diretoria de
Compliance é responsavel por avaliar anual e tempestivamente a efetividade desta Politica, dos
procedimentos e controles internos do Programa de PLD-CFT, assim como por submeter relatério
de acompanhamento para a Diretoria. O referido relatério de acompanhamento sera Unico para

o Conglomerado Prudencial Stone.

Ainda, apds emissdo, revisdo e validacdo dos pontos de aprimoramento identificados na
avaliacdo de efetividade, a Diretoria de Compliance desenvolverd plano de acdo para
acompanhar, junto as areas de negdcio, de defesa ou de governanca, a implementacdo dos
pontos de melhoria tratados no relatério. O plano de acdo também devera ser encaminhado

para ciéncia da Diretoria

Igualmente, é de responsabilidade da Diretoria de Compliance a implementacdo de a¢les para
A\
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regularizacdo de apontamentos oriundos da Auditoria Interna, auditores independentes,
inspecdes do BCB e demais reguladores da Companhia com relacdo a PLD-CFT, e monitoramento

de seu cumprimento.

6. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

6.1. Diretoria
Responsdvel por aprovar esta Politica, suas alteracOes e atualizacbes subsequentes, bem

como:

e Formalizar a opg¢dao de adoc¢do Unica da Politica de PLD-CFT do Conglomerado
Prudencial Stone em reunido de Diretoria das instituicGes pertencentes ao

conglomerado;

e Designar o(a) diretor(a) que sera responsavel pela implementacdo e cumprimento
(i) das obrigacdes legais pertinentes ao processo de PLD-CFT em atendimento as

regulamentac¢des do BCB, bem como (ii) das diretrizes desta Politica;

e Definir com clareza os papéis e responsabilidades de colaboradores e lideres no que

diz respeito a cada etapa do Programa de PLD-CFT;

e Garantir todos os recursos necessarios a estrutura organizacional da Companhia, para
gue execute de forma efetiva e continua as atividades estabelecidas nesta Politica, em

aderéncia a legislacdo e demais normativos legais vigentes;

e Prestar todo o suporte necessario para o cumprimento desta Politica, de forma que

todos os processos e procedimentos sejam efetivamente implementados e realizados;

® Assegurar a disseminacdo das diretrizes desta Politica de forma permanente, o

VAN
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6.2.

6.2.1.

P

conhecimento sobre e a cultura de prevencao a lavagem e ocultacdo de bens, direitos

e valores e combate ao financiamento do terrorismo;

Realizar continuamente reciclagem para atualizacdo de conhecimentos sobre a

legislacdo, normativos e melhores praticas de PLD-CFT;

Manter o Conglomerado Prudencial Stone sob rigido controle de atuacdo, com
processos de monitoramento robustos para a deteccdo de transagdes atipicas e/ou
suspeitas que possam estar relacionadas a pratica de lavagem de dinheiro ou

ocultacdo de bens, direitos e valores ou financiamento do terrorismo;

Deliberar sobre todas as situacdes de ineficiéncia ou caréncia de processos reportadas
pela Auditoria Interna e pela Diretoria de Compliance, e acompanhar as penalidades
internas aplicadas e os processos de qualidade e de avaliagao de efetividade;

Fomentar o cumprimento dessa Politica e dos normativos que dela derivam; e

Deliberar sobre situacdes ndo previstas nesta Politica.

Diretoria de Compliance

Time de PLDFT

E de sua responsabilidade:

/\

Aprovar a metodologia, alcadas e os critérios de classificacdo de riscos de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo, considerando os clientes, o porte das
instituicdes do Conglomerado Prudencial Stone, das operagdes, transagdes, produtos e

servicos, assim como funcionarios, parceiros de negdcios e prestadores de servicos;

Classificagao: Publica
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e Acompanhar e deliberar sobre os resultados dos processos e atividades de prevengao

adotadas no Conglomerado Prudencial Stone;

e Avaliar e apresentar a Diretoria todas as necessidades que venham a ser identificadas
para manter o Programa de PLD-CFT atualizado as melhores praticas de mercado e em

conformidade com a legislagdo e normativos dos érgaos reguladores;

e Monitorar e reportar a Diretoria situagdes de ineficiéncia ou caréncia de processos por

meio de indicadores de qualidade interna para todo o Programa de PLD-CFT;

e Implementar a¢Oes para regularizacao de apontamentos oriundos da Auditoria Interna,
auditores independentes, inspecdes do BCB e demais reguladores da Companhia com

relacdo a PLD-CFT, bem como monitorar seu cumprimento;
® Assegurar o cumprimento das exigéncias legais e regulatérias relacionadas a PLD-CFT;

e Definir, desenvolver e manter indicadores que subsidiem a avaliagdo da efetividade

dessa Politica e respectivos normativos relacionados;

e Supervisionar, avaliar e reportar a Diretoria qualquer situacdo de descumprimento da
Politica pela estrutura funcional do Conglomerado Prudencial Stone, caso os pontos de

controle para mitigagdo de eventuais riscos ndo venham a ser implementados;

e Auxiliar as areas de negécio e de defesa a elaborar pontos de controle e planos de

acdo para implantacdo de controles de PLD-CFT;
e Desenvolver, atualizar e manter a Politica e documentos relacionados em aderéncia a
legislacdo e normativos vigentes sobre o tema, bem como em consonancia com as

melhores praticas do mercado nacional e internacional;

/\
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e Manter controle sobre ineficiéncias de processos através de relatdrios e indicadores de

gualidade para todo o Programa de PLD-CFT;

e Atuar como 22 alcada de anadlise e decisdo nos processos de KYC, KYP, KYS e KYE,

guando aplicdvel, conforme procedimentos operacionais internos;

e Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos para mitigacdo de riscos

identificados e regularizacdo de pendéncias;

e Especificar tecnicamente e validar os programas de treinamento e capacitacdo

continua a todos os colaboradores do Conglomerado Prudencial Stone sobre PLD-CFT;

e Garantir e monitorar que as alcadas de riscos por cargo e funcbes sejam devidamente

implementadas e instituidas em aderéncia ao Programa de PLD-CFT;

e Coordenar discussdes com as empresas do Conglomerado Prudencial Stone e propor,
centralizadamente, sempre em aderéncia a legislacdo e normas aplicaveis, atualizacdes

a esta Politica e aos documentos dela derivados, bem como as revisdes subsequentes;

® Assegurar que o corpo de Colaboradores tenha adequado conhecimento e
entendimento sobre essa Politica a cada vigéncia/atualizagdo, supervisionando o

registro do Termo de Aceite de todos os colaboradores e Diretoria em sua vigéncia; e

e Conduzir anualmente a avaliacdo de efetividade desta Politica, das demais politicas,

procedimentos e controles de PLD-CFT da Companhia;
e Executar adequadamente as regras de controle e monitoramento das operacOes, de
forma a detectar operagbes com indicios de atipicidade, conforme normativos e

legislacdo vigente;

/\
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e Executar os procedimentos de KYC, KYP, KYS e KYE, decidindo pela aprovagdao ou

reprovacao das partes sob a dtica de PLDFT;

e \Verificar, validar, qualificar e manter atualizadas as informacgdes cadastrais dos clientes,

fornecedores, parceiros e colaboradores, alinhado com os normativos internos;

e Monitorar, investigar e tratar a ocorréncia de atipicidades e possiveis desvios de

conduta internos;

e Reportar de boa-fé ao COAF, todas as opera¢des que venham a ser enquadradas como
atipicas ou suspeitas no contexto de PLD-CFT, em conformidade com as regras da

legislacdo e regulamentacgdes vigentes;

e Desenvolver e manter indicadores de controles internos atualizados, alinhados as
diretrizes de controle da Companhia, que comprovem a eficiéncia da aplicacdo dessa

Politica em todas as suas atividades;

e Diagnosticar e informar tempestivamente a Diretoria de Compliance, as necessidades
de aprimoramento e/ou deficiéncias que existam para que se cumpra as
responsabilidades atribuidas nesta Politica, inclusive no que se refere a normativos e

procedimentos;

® Assegurar a guarda da documentacdo relacionada a transacdes, produtos e servicos
oferecidos pelo Conglomerado Prudencial Stone, assim como os processos de
comunicacdo de operacdes suspeitas ao COAF e o dossié completo de andlises de
PLD-CFT (abrangendo as etapas de credenciamento — KYC, KYP, KYS e KYE,
monitoramento, analise de produtos e servigos, renovagdes cadastrais e normativas, e

alcadas de decisdo);

e Manter os integrantes do time adequada e tecnicamente capacitados para o

\
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desenvolvimento das fung¢des relacionadas a PLD-CFT; e

e Garantir o cumprimento dos prazos normativos estabelecidos para comunicag¢des de

boa-fé ao COAF.

6.3. Tecnologia

Responsdvel pela gestdo, manutencdo e melhoria do(s) sistema(s) informatizado(s) utilizados
nos Processos de PLD-CFT, bem como por:

e Analisar os requerimentos legais e regulatérios de PLD-CFT e respectivos impactos aos

negocios, reportando a Diretoria de Compliance todas as atualizaces legislativas que

necessitem de atengao ou ensejem desenvolvimento de novas diretrizes;

6.4. Juridico
Responsavel pelo atendimento as autoridades policiais e judicidrias que se fizer necessario,

bem como por:

e Analisar os requerimentos legais e regulatérios de PLD-CFT e respectivos impactos aos
negocios, reportando a Diretoria de Compliance todas as atualizacBes legislativas que

necessitem de atengao ou ensejem desenvolvimento de novas diretrizes;

e Apoiar a avaliacdo dos riscos e as providéncias necessdrias para tratamento de
ocorréncias de transacdes ou operacgdes suspeitas de lavagem de dinheiro, sob a dtica

juridica; e

e Auxiliar a Diretoria de Compliance no esclarecimento e reporte solicitados por drgaos,

autarquias e autoridades em geral.

6.5. Auditoria Interna
Responsavel pela supervisdo e verificacdo da adogdo e implementacdo, em sua completude,

das diretrizes aprovadas nessa Politica, bem como dos normativos que dela resultem. Desta
PaN
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6.6.

P

Avaliar a eficacia dos processos e controles do Conglomerado Prudencial Stone, bem
como a conformidade das atividades desenvolvidas com as leis e normas relacionadas

a PLD-CFT;

Supervisionar e reportar a Diretoria se as transa¢des suspeitas e/ou atipicas detectadas
pelos processos de monitoramento do grupo, com base no que dispéem as leis e
normas em vigor, foram devidamente analisadas e comunicadas, deliberando acerca

de penalidades internas por ineficiéncia de processos junto a Diretoria de Compliance;

Avaliar a existéncia de risco ou de qualquer vulnerabilidade nos produtos e servicos
oferecidos pelo Conglomerado Prudencial Stone passiveis de a¢des relativas a lavagem

de dinheiro ou financiamento ao terrorismo;
Supervisionar e reportar a Diretoria a efetividade dos controles e aplicabilidade dos
programas de aculturamento e treinamentos realizados no Conglomerado Prudencial

Stone; e

Reportar todos os controles especificos de PLD-CFT a Diretoria de Compliance e a toda

a Diretoria.

Das Unidades de Negdcios

Responsaveis pelo cumprimento dessa Politica, bem como dos demais normativos e

procedimentos dela derivados, observadas as diretrizes estabelecidas pela Diretoria de

Compliance, e adicionalmente responsaveis por:

/\

Reportar a Diretoria de Compliances ou ao Orelhdo qualquer situacao suspeita que

possa envolver algum ato ilicito; e
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e Participar dos processos de aculturamento e treinamento aplicados e convocados pela
Diretoria de Compliance, engajando todos os seus colaboradores, para que estejam

cientes das responsabilidades e penalidades provenientes do Programa de PLD-CFT.

6.7. Area de Integrated Partners e Area de Franquias

Responsaveis pelo cumprimento dessa Politica, bem como dos demais normativos e
procedimentos dela derivados, observadas as diretrizes estabelecidas pela Diretoria de

Compliance, além de:

® Apoiar o time de Risco Transacional nos procedimentos de KYP, fornecendo todas as
informagbes necessarias a adequada execugdo do processo, de acordo com os

parametros estabelecidos em procedimentos internos; e

® Reportar a Diretoria de Compliance situagdes que acarretem investigacdes a respeito

dos franqueados e demais parceiros comerciais.

6.8.  Area de Compras

Responsdvel pelo cumprimento dessa Politica, bem como dos demais normativos e
procedimentos dela derivados, observadas as diretrizes estabelecidas pela Diretoria de

Compliance, bem como por:

e Coletar e manter atualizados os dados cadastrais de fornecedores de acordo com os

parametros estabelecidos em procedimentos internos e na Politica de Compras; e

e Apoiar o time de Risco Transacional nos procedimentos de KYS, fornecendo todas as
informacdes necessarias a adequada execucdo do processo, de acordo com os

parametros estabelecidos em procedimentos internos.

6.9. Integridade

e Executar controles de aderéncia e participacdo dos Colaboradores nos treinamentos de
A\
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6.10. Colaboradores

E responsabilidade de todos os Colaboradores:

Entender e cumprir as diretrizes desta Politica, inclusive participar dos treinamentos
qgue lhes forem disponibilizados ou demandados, em virtude da necessidade de

aprofundamento e capacitacdao em suas fungdes;

e Comunicar toda situacdo, operacdo ou proposta suspeita de envolvimento com

qualquer tipo de ilicitude a drea de Compliance ou ao Orelhao;

e Responder de forma tempestiva e objetiva eventuais solicitacdes da Diretoria de

Compliance no contexto de PLD-CFT;

e Zelar para que os produtos e servicos oferecidos pelo Conglomerado Prudencial Stone
nao sejam utilizados na pratica de crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo; e

® Manter sigilo dos processos e informagdes confidenciais e restritas ao Conglomerado

Prudencial Stone.
A Diretoria de Compliances reserva-se o direito de monitorar e reprovar condutas praticadas
em desacordo com a presente Politica e com o Cédigo de Etica da StoneCo., promovidas por

administradores e/ou Colaboradores do Conglomerado Prudencial Stone.

7. REPORTE E CANAIS DE CONTATO

Em caso de desvio ou incidente relacionado nesta Politica, entrar em contato com a area de

Compliance por meio do e-mail (compliance@stone.com.br ou governancapld@stone.com.br)
ou através do  canal de denuncias, o Orelhao, por meio do @ site

VAN
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(www.canalconfidencial.com.br/orelhaostone) ou telefone (0800 591 0579).

A Companhia tem por politica a protecdo a denunciantes de boa-fé. Nesse sentido, ndo serdo

toleradas medidas de retaliacdo a denunciantes de boa-fé, sujeitando o infrator as medidas

disciplinares proporcionais a gravidade do ato.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O Conglomerado Prudencial Stone se compromete, por meio da presente Politica, a:

VAN

Atuar em conformidade com a legislacdo e regulamentacbes vigentes, com ética e

integridade com relacdo a todos produtos, servicos e processos;

Definir os processos e controles de PLD-CFT através de uma classificacdao e abordagem
baseada em riscos, considerando a estrutura, produtos, servicos, transacbes e

contrapartes da Companhia;

Promover cultura organizacional voltada a prevencdo a lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo, contemplando, inclusive, colaboradores, parceiros e

prestadores de servicos;

Desenvolver e manter processos e controles efetivos, visando o cumprimento da

legislagao e regulamentagdes;

Tomar todas as medidas cabiveis para prevencdo de uso de seus produtos e servigos

para fins de lavagem de dinheiro e/ou financiamento ao terrorismo; e

Manter continua capacita¢dao, aperfeicoamento e reciclagem de seus Colaboradores

frente as melhores praticas do mercado.
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9. APROVACAO

Esta Politica deverd ser aprovada pela Diretoria da Stone Pagamentos S.A.

10. VIGENCIA

Esta Politica sera vélida pelo periodo de até 3 (trés) anos, devendo ser atualizada neste periodo
ou em prazo inferior, nas hipdteses de alteracdo da legislacdo ou regulamentacdo, de
direcionamento estratégico da Companhia ou alteracGes significativas nos riscos a que visa

mitigar.

11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Esta Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com os seguintes documentos, embora nao

a limitem em sua abrangéncia:

11.1. Normas Externas:

Normativos nacionais:

Lei Federal n.29.613/98;

Lei Federal n2 13.260/16;

Lei Federal n2 13.810/19;

Decreto-Lei n2 2.848/40 - Cédigo Penal Brasileiro;
Circular n? 3.978/2020;

Carta Circular n24.001/2020;
Instrucdo Normativa BCB n2 262/2022;
Resolugdo BCB n2 44/2020;

Resolugdo BCB n2 80/2021;

Resolugdo BCB n? 131/2021; e
Resolugdo COAF n° 29/2017.

VAN
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Normativos internacionais:

USA Patriot Act, de 2001, no Controle ao Financiamento ao Terrorismo;
Recomendacdes do Grupo de Ac¢do Financeira (GAFI);
The Foreign Corrupt Practices Act of 1977 (FCPA); e

BSA — Bank Secrecy Act de 1970 (Currency and Foreign Transactions Reporting Act).

11.2. Documentos Internos:
Cédigo de Etica e Conduta da StoneCo. Ltd.;
Politica de Classificacdo e Abordagem de Riscos de PLD-CFT;
Politica de Avaliacdo de Produtos e Servicos da Stone Pagamentos;
Politica de Credenciamento;
Politica de Credenciamento e Processos de KYE, KYS e KYP;
Politica de Monitoramento de PLD-CFT;
Politica de Governanca Corporativa;
Politica de Gestdo Integrada de Riscos;
Politica de Conformidade;
Politica de Compras Centralizadas;
Politica Anticorrupc¢do da StoneCo. Ltd.;
Politica de Seguranca da Informacao (SI);
Plano de Continuidade de Negdcio (PCN); e

Analise de Impacto nos Negdcios (BIA).

12. REVISOES E APROVACOES

N2 da Natureza da Revisdo e/ou . 5
o - Data Profissional Responsavel
versao Alteracao
01 Criacdo da Politica 30/09/2020 Heloisa Barbosa
02 Atualizacdo da Politica 02/12/2020 Luiza Vaccaro
M\
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03

Atualizagdo da Politica

08/10/2021

Luiza Vaccaro

04

Atualizacdo da Politica

30/12/2022

Fabiane Benedetti

A presente Politica Institucional de PLD-CFT foi aprovada em reunido de Diretoria da Stone Instituicdo de
Pagamento S.A. realizada no dia 29/12/2022.

VAN
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13. ANEXOS

ANEXO 1

Termo de Aceite aos Termos da Politica Institucional de Preveng¢ao a Lavagem de Dinheiro e

Combate ao Financiamento do Terrorismo

Declaro que recebi, li e compreendi os termos da “POLITICA INSTITUCIONAL DE PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO DO
CONGLOMERADO PRUDENCIAL STONE - (PLD-CFT)”, comprometendo-me a cumpri-la
integralmente durante minha atuacdo profissional. Comprometo-me, ainda, a relatar ao
ORELHAO, caso esteja ciente de qualquer descumprimento desta Politica, sob pena de
sujeitar-me as medidas administrativas e legais cabiveis, durante todo o periodo de meu vinculo

empregaticio (e posteriormente, naquilo que for aplicavel).

Aceite de colaborador Stone

Nome Completo: CPF:
Assinatura: Local e Data:
Data: / /
™\
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