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Introducdo

A evolucao de qualquer produto é um processo natural e temos trabalhado para entregar uma experiéncia

cada vez melhor para vocé que usa Woocommerce, confira o que ja temos no novo plugin:
e Continuidade do suporte Pagar.me: atendimento em caso de duvidas e problemas sempre que precisar!

e Manutencao das funcionalidades atuais com métodos de pagamento funcionando de forma

independente
e PIXIntegrado!
e Compatibilizacdo com o Woocommerce Subscriptions possibilitando pagamentos recorrentes
e Experiéncia mais completa com a utilizacdo da Dashboard 2.0 Pagar.me

e Integracdo via plataforma HUB: Trazendo muito mais seguranca sem a necessidade de utilizar a chave de

API dentro do Woocommerce

e Carteiraintegrada: salve dados de cartao para compras futuras

Esse manual procura te guiar durante a migracao do antigo plugin para o novo e tirar suas principais duvidas,

borala!
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1. Migrando para a Dasboard 2.0 - Pagar.me

Acessando a nova Dashboard

Na sua caixa de e-mail (incluindo spam e lixo eletrénico) confira se recebeu o e-mail com o seguinte titulo:

Boas-vindas ao Pagar.me. Apds abrir, clique no botdo Definir senha:

Falta pouco para completar seu cadastro no Pagar.me. Vocé so precisa
definir uma senha para acessar sua conta. Cligue no botio abaixa:

Um formulario serd aberto em que vocé deve preencher todos os campos (atente-se a requisitos para formato

de senha), leia nossos Termos de Uso e Aviso de Privacidade e em seguida, clique em Finalizar cadastro:

Apfinalizar cadastro, voce declara estar de acordo com os nossos Termos de Uso & Aviso de Privacidade.

Pronto, vocé serd direcionado para sua nova Dashboard! Vamos continuar no préoximo item.

Configurando nova Dashboard

No menu lateral esquerdo, clique em Configuracées > Conta:

CONFIGURACOES o v

O
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Na secdo Conta, clique em Editar:

Conta £ Editar

Vocé vai observar a opcao "IPs permitidos > Dominios", nesse campo vocé preenche a url da sua loja (sema “/” do

final da url):

J—
IPs permitidos | Dominios I

—
Ois) dominio(s) que enviarao reguisigdes pelo checkout transparente. loja.com.br

Aperte enter ou tab para confirmar o dominio

Ao final clique em Salvar alteracées (a senha é a mesma de acesso):

Agora vamos ativar as funcionalidades extras de pedidos, se vocé ndo quiser usar é sé nao habilitar 14 na sua

loja Woo, mas tem que estar habilitado na Dashboard Pagar.me.

No mesmo menu lateral esquerdo clique em Configuracées > Pedidos:

CONFIGURACOES o

Conta

Chaves

Modelo de negdcio
Meios de pagamento
Funcionalidades

Recorréncia

| Pedidos 9
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Na secao Pedidos, clique em Editar:

peido

Basta clicar em cada um dos botdes das opcdes Multicompradores e Multimeios de pagamento para ativar:

Pedidos
Multicompradores Status
Permitir a criacdo de pedidos com mais de um comprador. () Ativo

Multimeio de pagamentos \ Status

Permitir a criacdo de pedidos com um comprador utilizando mais () Ativo
de um meio de pagamento.

e em seguida em Salvar alteracoes:

Cancelar Salvar alteragbes
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Para finalizar, vamos voltar ao menu lateral esquerdo para configurar os meios de pagamento em Configuracées

> Meios de pagamento:

CONFIGURACOEso v

Conta

Chaves

Modelo de negécio

Meios de pagementoe

Vai abrir um formulario para cada meio de pagamento, que é basicamente o mesmo para cada um, escolha

quais ira utilizar e siga o padrao, clique em Editar > Status - botdo de ativar > Modelo de negdcio - PSP:

Meio de pagamento

Configuracoes Status

Modelo de negécio o

Caso vocé va utilizar Boleto, no campo Banco vocé deve preencher Bradesco e as demais informacoes de

vencimento, devem ser as mesmas que vocé ird cadastrar na sua loja Woo (posteriormente):
\ Banco =
Bradesco

Modelo de negdcio

PSP

Quantidade de dias para vencimento

3

Instrucgdes o

Pagar até o dia do vencimento
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2. Instalando o Novo Plugin - Woocommerce

Passos da instalacao do novo plugin

Acesse seu Admin da loja woo. No menu lateral esquerdo clique em Plugins > Adicionar novo:

Usuarios

Ferramentas

Configuragoes

Em seguida, busque na barra a esquerda usando como mecanismo palavra-chave o nome: Pagar.me médulo para

Woocommerce e clique enter:

Falavra-chave v || Pagar.me modulo para Woocommerce X

Com o resultado da busca carregado, clique em Instalar agora:

P —
Pagar.me médulo para Instalar agora

WooCommerce .
Mais detalhes
. Desenvolvemos um moédulo gue integra o

Woocomerce a Pagarme de forma pratica
& segura, assim ndo & preciso que seu
time de tecnologia desenveolva nenhu ...

Por Pagar.me
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Por fim, clique em Ativar:

Pagar.me médulo para

WooCommerce

Desenvolvemos um médule gue integra o
. Woocomerce a Pagar.me de forma pratica

2 segura, assim ndo é preciso gue seu

time de tecnologia desenvolva nenhu ...

Mais detalhes

Por Pagar.me

Beleza, o plugin esta instalado, mas nao esta disponivel para o cliente final ainda. Vamos configurar agora para

deixar tudo engatilhado.

Configurando novo plugin

Vamos comecar pela nova integracdo, no menu lateral esquerdo clique em Woocommerce > Pagar.me > Integrar

com Pagar.me:

Comentarios
Integragac de HUB Integrar com Pagar.me .'\ B

e WooCommerce 1

Ambiente de integragio
Multicompradores Sim

Pagarme 2 Configuragdes avangadas Nao v

Vocé vai ser encaminhado para o HUB Pagar.me, |4 selecione a loja Pagar.me que vocé vai conectar a sua loja

Woo em Selecione uma loja:

SELECIONE UMA LOJA /
v

Migracdo Woocommerce
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Em seguida, finalize clicando em Autorizar:

AUTORIZAR CANCELAR

Vocé vai receber uma notificacdo de App instalado com sucesso e sera redirecionado pra sua loja Woo.

Vamos alterar as configuracdes agora que a integracao ja estd ok, altere os itens Multicompradores e Logs

para Sim e as Configuracdes avancadas manteremos como Ndo:

Multicompradores Sim v e—
Configuragoes avancadas Mio v
Logs Sim v -f—

O préximo passo € configurar os meios de pagamento que serao utilizados, todos eles ja vem com alguns
valores padrao (os valores nos prints sdo somente sugestdes), mas vocé pode customizar conforme a sua

preferéncia, vamos passar pelos campos cruciais para que vocé transacione de forma fluida:
Pix

Tempo de expiragdo do P
QRCode

e Tempo de expiracao do QRCode: tempo em segundos que o QRCode fica disponivel

Boleto

MNumero padrio de dias para a
expiragio

@ 5
Instrugdes de pagamento 7]
e Numero padrao de dias para expiracao: quantidade de dias corridos para boleto expirar

e Instrucoes de pagamento: instrucdes a serem impressas no boleto
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Cartaode crédito

Tipo de operacio Autorizar e Capturar v
Bandeiras x Visa || x MasterCard || x HiperCard || x Elo

Mumero maximo de parcelas 12 "
Taxa de juros inicial (%) @ oo

Taxa de juros incremental (%) @ o0

Quantidade de parcelas sem
juros

L
L 4

e Tipo de operacao: processo de captura da transacido sera manual ou automatico

e Bandeiras: bandeiras que poderao ser utilizadas para pagamento

e Nulmero maximo de parcelas: quantidade maxima de parcelas de um pagamento

e Taxade juros inicial: taxa de juros a ser cobrada na primeira parcela com juros

e Taxade juros incremental: taxa de juros a ser adicionada a partir da segunda parcela com juros

e Quantidade de parcelas sem juros: parcelamento que podera ser utilizado sem cobranca de juros

Tudo certo por aqui! Vamos para a Gltima etapa no item seguinte.
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3. Efetivando a Migragédo do Plugin

Desativando o plugin antigo e ativando o novo

Como o novo plugin ja esta pronto para ser utilizado, vamos fazer a virada de um plugin para o outro. Fica

tranquilo! Leva questao de segundos e é muito simples.

Vamos retornar ao menu lateral, em Woocommerce > Configuracées > Pagamento:

03 Midia

General Products Shipping

M Piginas

Payment methods
® Comentérios

Installed payment methods are listed below and can be sort

g WooCommerce 1

Method
= v Pix
= AV Boleto

Na tabela, primeiro vamos ativar os novos meios de pagamento, clicando em cima dos botbes "Habilitado
(Enabled)":

Method Enabled

Pix — Pix - novo

Boleto — Boleto - novo

Cartdo de Crédito — Cartdo de Crédito - novo

Pagar.me - Banking Ticket — Boleto (antigo)

aBsplABn

Pagar.me - Credit Card - Cart3o de crédito (antigo)

Em seguida, faca uma transacao de teste com cada um dos novos meios de pagamento para se certificar que

estao funcionando corretamente.
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Caso todos os testes realizados tenham sido bem sucedidos, basta retornar na mesma tabela e desativar os

métodos de pagamentos antigos utilizando os mesmos botdes:

Method Enabled
Pix — Pix - novo
Boleto - Boleto - novo

Cartio de Crédito — Cartio de Crédito - nove

Pagar.me - Banking Ticket - Boleto (antigo)

v yasaeas

Pagar.me - Credit Card - Cart3o de crédito (antigo)

Parabéns, vocé ja esta usando a versao mais recente do nosso plugin para Woocommerce!

Se vocé sentir qualquer dificuldade durante o processo, contamos com um time a disposicado para fazer a
migracao com vocé, entre em contato pelo: homologacao@pagar.me, também providenciamos a FAQ a seguir

que pode te ajudar.

Caso queira ainda mais informacoes e detalhes sobre o nosso plugin atual, consulte nossa documentacao ou

acesse nosso gitHUB.

Importante: Quanto ao plugin antigo, recomendamos que vocé o mantenha ativo até que todas as
transacoes que vocé fez por ele sejam conciliadas (transacoes de boleto e compras parceladas), assim o
Pagar.me continuara notificando e sua loja Woo estara atualizada. Apds essas conciliagdes, vocé pode
optar por desativar ou excluir o plugin antigo, lembrando somente que a exclusdo é completa (inclusive

de banco de dados), por isso, € bom ter um backup nesse caso.
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FAQ

Caso vocé tenha qualquer divida durante o processo, confira nossa FAQ para solucao de problemas.

1. Nao recebi o convite no meu e-mail, e agora?

Nesse caso, entre em contato com nosso time de atendimento pelo e-mail: homologacao@pagar.me que

iremos fazer o reenvio.

2. Qual é o plugin que devo obter para processar pagamentos recorrentes?

N&s temos uma compatibilizacdo com o plugin Woocommerce Subscriptions, dessa forma, as assinaturas sdo

administradas direto da sua loja Woo e o Pagar.me apenas processa o pagamento.

3. Recebium erro ao retornar do HUB na integracao, como proceder?

Ao retornar do HUB durante a integracao, é possivel que o seu site responda com o seguinte erro: hd um erro

critico no seu site.

Ha um efro cribico No Seu Ste

2aiba mais sobre a como resolver probiemas do WordPress

Verifique se o dominio configurado na Dashboard Pagar.me esta correto. Ele deve ser o dominio raiz do seu

site (sem o https:// ou o www), e ndo deve conter nenhuma barra. Exemplos:

Errado: kttps:AwwawmetsitecombrAefal
Crrodlo: ApsHwwwernedsttecormbr/

Correto: loja.meusite.com.br

Correto: meusite.com.br
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4. Recebi um erro ao tentar transacionar com cartao pela primeira vez, como resolver?

Ao tentar transacionar com um cartdo de crédito pela primeira vez, o médulo pode responder com o seguinte

erro: ndo foi possivel gerar uma transacdo. Servico indisponivel.

N&o foi possivel gerar uma transacgao. Servigo
indisponivel.

E no console do navegador (aperte F12 para ver), vocé encontra algum erro mencionando bloqueio de CORS

ou CORS Error, como esse:

@ Preservelog @

Invert

Initiator Size Waterfall

we-ajax=upd ew « jquery.minjs?

Verifique se o dominio configurado na Dashboard Pagar.me estd correto. Ele deve ser o dominio raiz do seu

site, sem o https:// ou 0o www, e ndo deve conter nenhuma barra. Exemplos:

Errado: kttpsArwwmetsitecombrAofarl
Coon o s herevra e usteree s,

Correto: loja.meusite.com.br

Correto: meusite.com.br
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E possivel também que os servidores da Pagar.me estejam bloqueados nos servidores de hospedagem do seu
site. Nesse caso é necessario que vocé libere o dominio api.pagar.me no servidor. A documentacdo da

Pagar.me contém mais detalhes caso seja necessario liberar por nimeros IP.

5. Removi a integracao através do HUB, mas no meu site, o botao continua como Visualizar

Integracdo, qual é a solugcao?

Ao remover a integracao através do HUB, o botao nas configuracdes do médulo deve voltar automaticamente
para Integrar com Pagar.me. Caso isso ndo ocorra, e ele continue exibindo Visualizar Integracdo, clique no link

da frase logo abaixo do botao Clique aqui para finalizar removendo suas chaves:

Pagar.me

Geral

Integragdo de HUB Visualizar integragio .'\
Removeu sua integragdo no Hub Pagar.me, mas ainda aparece ativa? Cligue ara finalizar removendo suas chaves,

Vocé vera uma mensagem de confirmacao. Clique em Sim, remova as chaves!:

Desintegrar?

Tem certeza que deseja excluir as chaves? Essa agdo
remove a integracdo da sua loja, mas primeiro vocé deve
acessar o Hub Pagar.me e clicar em Excluir.

Sim, remova as chavesl Cancelar
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E possivel que o processo ndo seja concluido, e a mensagem nao feche:

Processando

()

Nessa situacao, verifique as configuracdes de links permanentes, acessando o menu lateral esquerdo

Configuracoes > Links permanentes:

[ ] 1ow toudl

s Ususrios

# Ferramentas [] MEW! Enable Wee
B Con

B2, WP Mail SMTP Escrita

Leitura

Nesta tela, verifique se a opcao %category% nao esteja selecionada ou definida no campo Estrutura

personalizada:

Estrutura de links permanentes () Padrdo

https://woocommerce.local/?p=123

(_J) Dia e nome

https://woocommerce.local/2023/88/16/post-exemplo/

() Més e nome

https://woocommerce.local/2823/88/post-exemplo/

(_) Numérica

https://woocommerce.local/arquivos/123

( ! Nome do post

https://woocommerce.local/post-exemplo/

' Estrutura personalizada

https://woocommerce.local |/’%pﬂ5tname%ﬁ ‘ |

Tags disponiveis:

%eminuted H Ssecondde H 96post_id% H %postnameda “ Y%category® I[ %authorss I

%daysh

[ ]

[ Sbyeards [ gemaonthnum3
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Se estiver, remova essa opcao clicando no botdo marcado no print acima e salve essa configuracdo. Depois € s6
repetir o processo de desintegracao a partir das configuracdes do nosso modulo, clicando no link abaixo do

botao:

Pagar.me

Geral

Integracdo de HUB Visualizar integragdo .\
Removeu sua integracdo no Hub Pagar.me, mas ainda aparece ativa? Cligue ara finalizar remavendo suas chaves,

6. Finalizei um pedido e a pagina final, com os detalhes do pedido, exibe uma mensagem com a

resposta FALHOU

Ao finalizar um pedido e ser redirecionado para a pagina order-received do WooCommerce, é possivel receber

a seguinte resposta: O status da sua transacdo é FALHOU.

Obrigado. Seu pedido foi recebido.

NUMERO DO PEDIDO: DATA: E-MAIL: TOTAL: METODO DE PAGAMENTO:

431 16/08/2023 RS 15,20 Pix

€ Sua transacio foi processada.

O status da sua transacio é FALHOU.

Caso tenha alguma duvida referente a transacdo, entre em contato conosco.

Esse erro pode aparecer por diversos motivos. O mais comum de acontecer é por alguma configuracio
incorreta na Dashboard Pagar.me. Verifique as configuracées novamente, conforme explicado anteriormente,
na secao Configurando nova Dashboard, em especial nas paginas Configuracoes > Meios de pagamento e em

Configuracées > Pedidos.
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Caso o erro continue ocorrendo, é possivel verificar o motivo nos logs do nosso médulo. Acesse o menu

WooCommerce > Status:

Paginas

99 pedidos

Comentarios

Inicio
= Produtos Pedidos (93

- Descontos na forma
Analises
de pagamento
) Marketing Clientes
Relatonios
Aparéncia
Configuragbes

Plugins (4
9 Pagar.me

Usudrios Campc 2 heckout

Ferramentas

. Extensdes
Configuragdes .

B2, WP Mail SMTP

Nesta pagina acesse a aba Logs e selecione o log do nosso médulo com a data que o pedido foi efetuado. O
nome do arquivo inicia com este padrao: Pagarme_PaymentModule_ AAAA-MM-DD (Ano-Més-Dia). Depois

clique no botao Visualizar:

Logs

Status dosistema | Ferramentas Scheduled Actions

2

Pagarme_PaymentModule_2023-08-16_BRRIOWN037042 log | Excluir log || Pagarme_PaymentModule_2023-08-16_BRRIOWN037042.lo v ‘l
-16 ©7:24:58] Hub.INFO:
i 3.1.2 ci 2.1.0 pi Hor
merce\src\Controller\Hub.php:35 -> Pagarme\Core\Hub\Services\HubIntegrationService: :endHubIntegration
0
[2023-08-16 @7:24:58] Hub.INFO: S
m3.1.2 ¢ 2.1.6 p:
ommerce\src\Controller\Hub.php:35 -> Pagarme\Core\Hub\Services\HubIntegrationService: :endHubIntegration
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Nesse arquivo, vocé pode encontrar o nimero do pedido e o motivo da falha, como no exemplo abaixo:

[2023-88-16 ©8:16:17] Order.INFO: Order #431 : Try create order Request attempts: 2
Version: m: 3.1.2 c: 2.1.8 p: Wordpress/6.3 Woocommerce/5.1.8

From: C:WwUsershrafael.melazzo\local Sites’testes-pagarmehappi\publici\wp-contentiplugir
Pagarme\Core’\Kernel\Services \OrderLogservice: iorderInfo

[

I"Multi buyers is disahled."l

7. Meu painel do Wordpress exibe erro informando que alguns campos de checkout ndo foram

encontrados

Nosso mddulo identifica alguns campos do checkout que sao obrigatdrios, mas que podem ter sido removidos

do seu site, exibindo a seguinte mensagem:

Pagar.me modulo para Woocommerce:

Ors seguintes campaos de checkout s3o obrigatorios, mas ndo foram encontrados:

s hilling_ cpf
s billing cnpf
.\ * hilling address_1
s hilling number
* bhilling_ address_2
s billing neighborhood

Por faver, certifique-se de inclui-los para que o module da Pagar.me funcione.

Os itens mencionados na mensagem podem variar, sendo que billing_address_2 de aparecer nesse erro.

Existem diversos plugins capazes de gerenciar o checkout do WooCommerce. O Brazilian Market on
WooCommerce é apenas um deles, que escolhemos para integrar junto ao nosso médulo pela facilidade. Porem,
€ comum que vocé queira instalar outro plugin para ter mais possibilidades de personalizacio.

Os plugins mais conhecidos sao compativeis e conversam com o Brazilian Market on WooCommerce, porém eles
dao a possibilidade de remocao de alguns campos e esse € o motivo mais comum de ocasionar este erro.

A correcao desse problema depende do plugin que vocé estiver utilizando. Vamos usar um dos exmplos mais

comuns com o plugin Checkout Field Editor for WooCommerce.
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Normalmente esses plugins terdo uma tabela como essa abaixo:

Premium Features

= (] biling_first_name

= (] billing_last_name

= O billing_persontype select
= m] billing_cpf el

= (J biling_company

= m] billing_cnpj tel

Other Free Plugins

Placeholder

Validations Required

v

v

v

Edit

IEEEE

Com ela é possivel adicionar, remover, habilitar ou desabilitar cada um dos campos. As colunas Name (nome) e

Label (R6tulo) sdo as mais importantes aqui.

e Name: é o nome do campo no cédigo do site. E esse nome que usamos na hora de construir o pedido. Ele

deve ser escrito exatamente como exibido na mensagem de erro para que nosso médulo funcione

corretamete.

e Label: é o texto exibido junto ao campo para que seu cliente identifique e saiba o que deve ser

preenchido nele.

Verifique se os campos exibidos na mensagem existem e estdo apenas desabilitados. Nesse caso vocé precisa

apenas selecionar ele clicando nas caixinhas ao lado esquerdo do campo Name, clicar no botao Enable

(Habilitar) e depois em Save changes (Salvar alteracoes).

Caso nao encontre os campos, eles podem ter sido removidos. Neste caso, vocé deve clicar em + Add field para

adiciona-los novamente. Lembrando que o nome do campo Name deve ser exatamente como exibido na

mensagem deerro.
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Segue arelacdo de cada campo:

billing_cpf CPF

billing_cnpj CNPJ

billing_address_1 Enredeco (Rua, Avenida, etc)
billing_number Numero

billing_address_2 Complemento
billing_neighborhood Bairro

De todos esses campos, apenas billing_address_2 (complemento) pode ser marcado como um campo opcional,

para que seu cliente ndo seja obrigado a preencher (mas ainda assim ele ndo pode ser excluido).

8. Outros erros

Caso nao encontre seu erro ou nenhuma solugao acima funcione no seu caso, tente acessar todas as paginas
de configuracdes do nosso médulo e salvar, mesmo sem alterar nenhuma opcao. As vezes podem ocorrer erros

ao gerar as primeiras informacdes no banco de dados do seu site, e isso deve resolver esses problemas.

Lembre-se: Se vocé sentir qualquer dificuldade durante o processo, contamos com um time a disposicao

para fazer a migracao com vocé, basta entrar em contato pelo: homologacao@pagar.me

Um abraco!
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